Zatacznik nr 1do Umowy s ydata..,

Ogodlne Warunki Uczestnictwa i Najmu

Niniejsze "Ogdine Warunki Uczestnictwa i Najmu” stanowiq integralng czes¢ Rezerwacji/lUmowy pomiedzy “"ZEW PRZYGODY” a
Uczestnikiem, za ktdrego uwaza sie osobe zamawiajacq impreze i podpisujacq rezerwacje/ umowe. Niniejsze warunki obowigzujq
rowniez osoby towarzyszace reprezentowane przez Uczestnika.

Wiele z ponizszych regulacji wynika z faktu, iz ZEW PRZYGODY nie jest wiascicielem obiektéw wakacyjnych wybieranych jako baza
imprezy turystycznej, a jedynie posrednikiem w wynajmie.

1. Zgtoszenie i potwierdzenie (dokonanie rezerwacji/ zawarcie umowy)

Zgtoszenie Uczestnika imprezy turystycznej jest wigzacym wystagpieniem o zawarcie umowy z firmga ZEW PRZYGODY i tym samym
przystaniem na Ogdlne Warunki Uczestnictwa i Najmu firmy ZEW PRZYGODY. Umowa dochodzi do skutku z chwilg przyjecia przez
ZEW PRZYGODY zgtoszenia rezerwacji i dokonania wptaty zaliczki. O szczegdtach dokonanej rezerwacji Uczestnik zostaje
poinformowany na podany przez Uczestnika adres e-mail.

Przed terminem imprezy Uczestnik otrzymuje dokumenty najmu obiektu oraz dokument drogi dojazdu. Na dokumentach tych
znajdujg sie takze numery telefonu do wiasciciela/ zarzadcy obiektu itp.,, a takze do lokalnego przedstawicielstwa biura
wspdtpracujacego z ZEW PRZYGODY, do ktérych nalezy zgtaszac sie w celach organizacyjnych np. pobrania i zdania kluczy w trakcie
pobytu na miejscu.

W przypadku, gdy tre$¢ otrzymanego potwierdzenia rezerwacji odbiega od tresci zgtoszenia Uczestnika lub tez brakuje na nim
zgtoszonych przez Uczestnika szczegdinych zyczen prosimy Panstwa o kontakt z ZEW PRZYGODY. Uczestnik jest zobowigzany
informowa¢ ZEW PRZYGODY o zmianie nazwiska, adresu, numeru telefonu. Informacje takie powinny by¢ przekazane najpézniej do 7
dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku braku takiej informacji lub przekazania jej w terminie uniemozliwiajacym zatatwienie
niezbednych formalno$ci, ZEW PRZYGODY nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte.

Dokonanie rezerwacji na stronie www.zewprzygody.pl poprzedzone jest zawsze prosba o akceptacje ponizszych Ogdélnych Warunkéw
Uczestnictwa i Najmu. Dokonanie rezerwacji bez zaznaczenia ich znajomosci nie jest mozliwe, a zatem dokonanie rezerwacji oznacza
akceptacje Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa i Najmu ZEW PRZYGODY.

Uczestnik dokonujacy rezerwacji indywidualnej (wykupujacy tylko jedno miejsce) akceptuje mozliwos¢ zakwaterowania z inng/innymi
0sobg/osobami.

2. Zasady korzystania z obiektow wakacyjnych oraz udostepnionych todzi i silnikow

2.1. Wielko$¢ domdw wakacyijnych

Wielko$¢ doméw podana jest zazwyczaj przy uwzglednieniu jego zewnetrznego obrysu. Powierzchnia uzytkowa wewnatrz moze by¢
mniejsza do ok. 15%.

2.2. Liczba 0séb

Dom wakacyjny i przynalezaca do niego dziatka nie moze by¢ zamieszkaty przez wieksza liczbe osob niz przewiduje to opis danego
obiektu i/lub niz to zostato zgtoszone i zaakceptowane przez ZEW PRZYGODY oraz wtasciciela domu.

Wiasciciel domu ma prawo do odmowy przyjecia nadmiernej liczby osob. Zasada ta dotyczy takze dzieci niezaleznie od wieku. Jezeli
w opisie obiektu nie ma wymienionego tézeczka dzieciecego oznacza to, iz nalezy przywiez¢ je ze soba. Dotyczy to takze poscieli
dzieciecej, ktorg zawsze nalezy przywiez¢ we wtasnym zakresie.

W przypadku, gdy dom wakacyjny zostanie zamieszkaty przez wieksza niz dopuszczalna liczbe osdb wszystkie osoby
ponadprogramowe beda proszone o opuszczenie obiektu. Jezeli Uczestnicy nie zastosujq sie do tego, automatycznie zerwaniu ulegnie
rezerwacja/ umowa, a W nastepstwie tego obiekt zmuszeni beda opusci¢ wszyscy Uczestnicy. Koszt imprezy nie podlega w takiej
sytuacji zwrotowi.

ZEW PRZYGODY posredniczy w wynajmie obiektdw wakacyjnych rodzinom, parom oraz oferuje takze zakwaterowanie dla
podrézujacych razem grup. W przypadku pobytdw grupowych/ integracyjnych itp. prosimy o uprzednie powiadomienie o tym fakcie
ZEW PRZYGODY.

2.3. Dziatka



Rozstawianie namiotow oraz przyczep kempingowych na terenie dziatki przynaleznej do obiektu wakacyjnego nie jest dozwolone.
Jezeli na prosbe wiasciciela lub ZEW PRZYGODY nie zostang one usuniete, automatycznie zerwaniu ulegnie rezerwacja/ umowa, a w
nastepstwie tego wszyscy Uczestnicy beda zmuszeni opusci¢ obiekt. Koszt imprezy nie podlega w takiej sytuacji zwrotowi.

Przypominamy, iz ZEW PRZYGODY pozostaje bez wptywu na przyrode, w tym faune i flore otaczajaca obiekt wakacyjny i tym samym
nie ponosi odpowiedzialnosci za np. wystepowanie insektow itp. Prosimy zwrdci¢ uwage, iz w przypadku nowo wybudowanych
obiektéw, dziatki moga by¢ jeszcze nie w petni zagospodarowane. Wiekszos¢ dziatek przy obiektach wakacyjnych to dziatki naturalne
bedace czescig lasu, taki, wydm itp., w zwigzku z czym nie zawsze mogg by¢ rownomiernie skoszone.

2.4. Zwierzeta domowe, insekty i alergie

W domach wakacyjnych, ktére znajdujq sie czesto na tonie natury moga wystepowac insekty, takie jak mrowki, osy, rybiki itp.
Pajeczyny moga powstawac w krotkim czasie; takze po gruntownym sprzataniu domu. Réwniez sporadyczne wystepowanie myszy
nie zawsze jest catkowicie do unikniecia. ZEW PRZYGODY pozostaje na to niestety bez wptywu w zwigzku z czym nie moze za to
ponosi¢ odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdyby problem stat sie bardzo dokuczliwy, prosimy poinformowa¢ o tym niezwitocznie wtasciciela domu lub
osoby/biuro, od ktérych odebrane zostaty klucze, tak aby mozna byto podjac $rodki zaradcze.

Przywozenie zwierzat domowych jest w przypadku niektérych doméw ZEW PRZYGODY niemozliwe, jednakze nie mozemy
zagwarantowad¢, iz w takich domach nigdy nie przebywaty zwierzeta domowe, a w zwigzku z tym ZEW PRZYGODY nie moze ponosic¢
odpowiedzialnosci za reakcje alergiczne oséb korzystajacych z doméw wakacyjnych.

2.5. Hatas

Przy wyborze domdéw wakacyjnych ZEW PRZYGODY doktada wszelkich staran, aby byly one tadnie, bezpiecznie i spokojnie potozone.
ZEW PRZYGODY nie moze zagwarantowac jednak catkowitego braku hatasu, dochodzacego chocby z ulicy, lotniska czy terenu
prywatnych budéw, gdyz na te okoliczno$ci pozostaje, tak jak i whasciciel obiektu, bez wptywu.

2.6. Basen

Jezeli dany obiekt wakacyjny wyposazony jest w basen, Uczestnicy sq zobowigzani do przestrzegania wszelkich wskazowek
udzielonych przez witasciciela obiektu lub ZEW PRZYGODY. Korzystanie z basenu odbywa sie na wiasng odpowiedzialnos¢
uzytkownikéw. Dzieci mogg korzystac z basenu jednie pod opieka 0séb dorostych.

2.7. Korzystanie z todzi wiasciciela obiektu

Jezeli wiasciciel obiektu wakacyjnego udostepnia Uczestnikom obiektu takze tddz, nie jest to juz przedmiotem umowy z ZEW
PRZYGODY. Za wtasciwe obchodzenie sie z todzig odpowiadajq jedynie uzytkownicy todzi. Dzieci i mtodziez powinna korzystaé z todzi
jedynie w obecnosci oséb dorostych. Przed kazdym korzystaniem z todzi nalezy sprawdzi¢, czy jest ona odpowiednio przygotowana
do uzytkowania oraz czy wszyscy uzytkownicy majq kamizelki ratunkowe. Wtasciciel obiektu nie ma obowiazku posiadac¢ kamizelek,
dlatego do powinnosci osoby korzystajacej z todzi nalezy zaopatrzenie wszystkich uzytkownikdéw w odpowiednie kamizelki ratunkowe.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa uzytkownicy todzi powinni przestrzega¢ wszelkich wskazéwek udzielonych przez wtasciciela todzi badz
ZEW PRZYGODY. Po zakonczeniu korzystania z todzi to Uzytkownik musi zadbac o jej odpowiednie zacumowanie lub inne, bezpieczne
przechowanie.

2.8. todzie i silniki ZEW PRZYGODY

W ramach wykupionych opcji dodatkowych Uczestnicy majg mozliwo$¢ skorzystania z todzi wiostowych wyposazonych w silniki
spalinowe. Wszystkie todzie najmowane od ZEW PRZYGODY wyposazone sg standardowo w dwie kotwice z linami kotwicznymi, line
cumowniczg oraz komplet wioset. Wiekszo$¢ udostepnianych silnikdw posiada zewnetrzny zbiornik paliwa z linig paliwowa.

Uzytkownicy ponosza odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia todzi i silnikdw podczas korzystania dlatego sg zobowigzani do
wiasciwego i bezpiecznego obchodzenia sie z nimi podczas wedkowania, cumowania oraz za pozostawienie ich w stanie w jakim je
otrzymali. Przy odbiorze todzi w dniu przyjazdu nalezy zweryfikowac stan todzi i silnikdw (w szczegdlnosci Sruby). Jezeli zauwazq
Panstwo jakiekolwiek usterki lub uszkodzenia nalezy zgtosi¢ ten fakt do ZEW PRZYGODY. W przypadku braku takiego zgtoszenia
odnotowanie uszkodzen przy zdawaniu todzi przypisywane sg Uzytkownikom zdajacym sprzet, ktdrzy ponosza odpowiedzialnos¢ za
stwierdzone usterki i niesprawnosci. Uzytkownicy todzi powinni posiada¢ witasne kamizelki ratunkowe oraz przestrzega¢
podstawowych zasad bezpieczenstwa.

3. Warunki ptatnosci, przekazanie dokumentow

Rezerwacje sq wigzace od momentu ich zatozenia, potwierdzenia i wptaty zaliczki.

3.1. Warunki ptatnosci dla rezerwacji zawartych min. 60 dni przed rozpoczeciem imprezy:

e Zaliczka 10% ptatna jest w ciagu 3 dni roboczych od daty zatozenia rezerwacji (do czasu wptaty zaliczki rezerwacja wstepna
jest niezobowigzujaca).

e Kolejna optata w wysokosci 10% pfatna jest w ciagu 30 dni kalendarzowych od daty wptaty pierwszej zaliczki.

e Pozostata kwota (80%) ptatna jest w terminie do 60 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej i najmu obiektu
wakacyjnego.

3.2. Warunki ptatnos$ci dla rezerwacji zawartych 59-45 dni przed rozpoczeciem imprezy:

Petna kwota (100%) ptatna w terminie 3 dni roboczych od daty zatozenia rezerwacji.



3.3. Warunki ptatnosci dla rezerwaciji zawartych 45-0 dni przed rozpoczeciem imprezy:

Petna kwota (100%) ptatna niezwtocznie po zatozeniu rezerwacji.

Jezeli opfaty za wynajem obiektu wakacyjnego nie zostaty dokonane w catosci firma ZEW PRZYGODY nie jest zobowigzana do
wydania dokumentéw najmu ani do $wiadczenia swoich ustug ani udostepnienia obiektu wakacyjnego. W przypadku niedotrzymania
przez Uczestnika termindw zaptaty zaliczek lub pozostatej czesci ceny imprezy ZEW PRZYGODY jest uprawniony do odstgpienia
umowy i rozwigzania umowy z Uczestnikiem w trybie natychmiastowym. W takim przypadku ZEW PRZYGODY moze obcigzy¢
Uczestnika kosztami rezygnacji.

Woptacenie pierwszej raty lub petnej kwoty oznacza akceptacje przez Uczestnika niniejszych Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa i
Najmu ZEW PRZYGODY.

Po dokonaniu wptaty 100% nalezno$ci do Uczestnika zostang wystane dokumenty najmu. Jezeli w trakcie procesu rezerwacyjnego
Uczestnik zdecydowat sie na dokumenty w formie elektronicznej, bedg one dla Uczestnika dostepne niezwtocznie po zaksiegowaniu
sie wptaty.

Opfaty zwigzane ze zmiang dokonanej rezerwacji (tzw. przebukowanie) czy z catkowitg rezygnacja z najmu nalezy uiszczac
niezwtocznie.

Cena koncowa, ktdra jest podana w potwierdzeniu rezerwacji obejmuije tylko koszty state. Pozostate koszty, czyli optaty zmienne za
np. zuzycie pradu, gazu, wody i drewna kominkowego, ogrzewanie, koszty wynajecia bielizny poscielowej (poszewek) lub todzi i
silnika, koszt sprzatania koricowego, optata klimatyczna czy kaucja sg ptatne na miejscu (o ile nie sq wliczone w cene najmu).

3.4. Kaucja za obiekt wakacyjny

Zwracamy uwage na to, iz wtasciciele wynajmowanego domu wakacyjnego majg prawo zazada¢ od Uczestnikow wptaty odpowiedniej
kaucji zwrotnej, zaleznej od standardu danego obiektu, pory roku oraz dtugosci pobytu. Kaucja wykorzystywana jest takze na
rozliczenie kosztow zuzycia pradu, wody, gazu, oleju, ogrzewania itp., o ile koszty te nie byty zawarte w cenie najmu. O wysokosci
depozytu Uczestnik moze sie dowiedzie¢ kontaktujac sie z ZEW PRZYGODY.

3.5. Kaucja za todzie i silniki

todzie i silniki, ktore przekazujemy Uczestnikom sg czesto sprzetem nowoczesnym o wysokim standardzie. W  przypadkach
udostepniania nowego sprzetu zastrzegamy sobie prawo pobrania przed wyjazdem kaucji zwrotnej w wysokosci réwnowartosci 100
euro. W przypadku zaistnienia uszkodzenia Uczestnik jest odpowiedzialny do pokrycia szkody w jej petnej wysokosci.

4. Ubezpieczenia

ZEW PRZYGODY posiada umowe ubezpieczenia na rzecz Uczestnikdw imprezy turystycznej od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw,
kosztéw leczenia i utraty bagazu podrdznego na zasadach okreslonych umowa ubezpieczenia.
Warunki umowy ubezpieczenia sg dostepne dla Uczestnikow na stronie www.zewprzygody.pl.
Ubezpieczenie w imprezach zagranicznych obejmuje:
e KL do kwoty: 20 000 euro
KR do kwoty: 5 000 euro
OC do kwoty: 30 000 euro
NWI do kwoty: 30 000 zt
NWS do kwoty: 30 000 zt
BP do kwoty: 1 000 zt

ZEW PRZYGODY rekomenduje zawarcie dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia OC Uczestnika lub zwiekszenie sumy
ubezpieczenia wg preferencji Uczestnika oraz ubezpieczenie ryzyka turystyki kwalifikowanej. Zaleca sie skorzystanie z dodatkowej
opcji ubezpieczenia ewentualnej rezygnacji z imprezy turystycznej oraz pokrycia kosztéow anulowania biletu promowego.
Uczestnikom, ktdérzy wyjezdzajg transportem wiasnym zalecamy wykupienie dodatkowego ubezpieczenia na okres indywidualnie
przedtuzonego pobytu poza granicami kraju. Istnieje mozliwos¢ wykupienia przez Uczestnika dodatkowego ubezpieczenia
rozszerzonego o choroby przewlekte lub inne ryzyka zwigzane z podrdza.

Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio przez Uczestnika w towarzystwie ubezpieczeniowym
i ZEW PRZYGODY nie dokonuje zadnych zwrotdéw z tytutu ubezpieczenia oraz nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odmowy
wyptaty odszkodowania. Uczestnik oswiadcza, ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie pod rygorem wytaczenia
odpowiedzialnoéci ZEW PRZYGODY z powodu uszczerbku na zdrowiu lub zgonu oraz wyraza zgode na zwolnienie lekarzy
prowadzacych leczenie Ubezpieczonego z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej jak réwniez udziela zezwolenia na
udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji z przebiegu leczenia.

Podpisujac niniejszy dokument Uczestnik deklaruje za siebie i za innych zgtoszonych Uczestnikéw, w imieniu ktérych dokonuje
ptatnosci za impreze turystyczng, ze zapoznat sie z trescig i otrzymat nastepujace OWU: Ogolne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL
IDUNAL BEZPIECZNE PODROZE, zatwierdzone uchwatg Nr 47/Z/2010 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 30.08.2010 roku.
Dane osob objetych ubezpieczeniem w zakresie: imie, nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania/zameldowania, zostang
udostepnione i beda przetwarzane przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul. Jasnej 14/16a w Warszawie, zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) w celu realizacji
umowy ubezpieczenia oraz marketingu produktéw i ustug $wiadczonych przez spotki nalezace do grupy SIGNAL IDUNA w Polsce.
Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak réwniez prawo wyrazenia sprzeciwu na
przetwarzanie danych w celu marketingowym.



5. Osoby zastepcze, rezygnacja Uczestnika, zmiana rezerwacji

Az do 8 dnia przed terminem imprezy Uczestnik ma mozliwos$¢, by na swoje miejsce wskazac osobe trzecia.

Jezeli na swoje miejsce Uczestnik wskaze osobe trzecia, to odpowiedzialno$¢ za uiszczenie ceny imprezy, poniesienie dodatkowych
kosztéw lub zryczattowanych stawek odptatnosci za rezygnacje z rezerwacji jest solidarna ze wskazang przez Uczestnika osobg
trzecia.

Przed terminem wyprawy Uczestnik zawsze moze odstgpi¢ od umowy, czyli zrezygnowac z rezerwagji, o czym Uczestnik zobowigzany
jest poinformowac¢ ZEW PRZYGODY na piSmie. Ten moment - w ktérym taka pisemna informacja dotrze do ZEW PRZYGODY, jest
miarodajny i stuzy jako punkt odniesienia dla okreslenia doktadnie chwili rezygnacji i wszelkich powstatych przy tym kosztow oraz
skutkdw.

W przypadku, gdy Uczestnik odstapi od umowy (rezerwacji), firmie ZEW PRZYGODY przystuguje prawo do zwrotu czesci kosztow za
poczynione przygotowania i dokonane nakfady finansowe zwigzane z dang rezerwacja. Ich warto$¢ na dany moment odejmuje sie od
ustalonej ceny imprezy turystycznej. W sytuacji odstgpienia przez Uczestnika od umowy bedg one wynosi¢ odpowiednio:

a) do 60 dni przed rozpoczeciem okresu najmu 20% ceny
b) od 59 dnia przed rozpoczeciem okresu najmu 50% ceny
¢) od 45 dnia przed rozpoczeciem okresu najmu 80% ceny
d) od 30 dnia przed rozpoczeciem okresu najmu 100% ceny

W przypadku przeniesienia przez Uczestnika uprawnien wynikajacych z umowy na osobe trzecia na mniej niz 60 dni przed
rozpoczeciem najmu pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 100 PLN/osobe.

Gdy po zawarciu umowy nastgpig nieprzewidziane wczesniej odstepstwa lub zmiany w stosunku do informacji zawartych w
rezerwacji/umowie, Uczestnik zostanie o nich powiadomiony przed rozpoczeciem podrdzy. Jesli zmianie ulegng istotne warunki
rezerwacji/umowy (tzn.: zakres i standard oferowanych $wiadczen) Uczestnik ma prawo odstapi¢ od umowy w ciggu 3 dni po
otrzymaniu zawiadomienia od ZEW PRZYGODY. W takim przypadku Uczestnik otrzyma petny zwrot wniesionych wcze$niej wptat.
Brak odpowiedzi w podanym terminie uwaza sie za akceptacje zmienionych warunkdw umowy.

ZEW PRZYGODY moze podwyzszy¢ cene imprezy wytacznie w razie wystgpienia niemozliwych do przewidzenia i znacznych wzrostéw
kosztéw transportu (nagte zmiana ceny paliwa), wzrostu optat urzedowych, podatkéw itp. Okolicznosci te muszg by¢
udokumentowane, a podwyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie krétszym niz 30 dni przed datg wyjazdu. Po otrzymaniu od
ZEW PRZYGODY zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy, Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ go, czy
przyjmuje proponowang zmiane umowy czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen i
bez obowiazku zaptaty opfat manipulacyjnych. Brak odpowiedzi w ciagu 3 dni uwaza sie za akceptacje nowej ceny.

6. Rozliczenie kosztow energii elektrycznej i telefonu

6.1. Energia elektryczna

W przypadku obiektow, dla ktérych zuzycie energii elektrycznej nie jest wliczone w cene najmu, w dniu przyjazdu Uczestnicy
otrzymuja zazwyczaj formularz do spisania stanu licznikdw w miejscu przekazywania kluczy badz tez w widocznym migjscu w
wynajetym domu. Na formularzu tym nalezy niezwtocznie po wprowadzeniu sie do obiektu umiesci¢ odczyty stanu licznika energii
elektrycznej. Liczniki pradu nie wskazujg czesci dziesietnych a jedynie petne kWh (ewentualne czerwone cyfry oznaczajq petne kWh).
Po wyjezdzie Uczestnikéw stan licznikow jest sprawdzany i zapisywany przez wiasciciela, zarzadce lub pracownika serwisowego.
Odczyt ten stanowi podstawe do rozliczenia zuzycia energii elektrycznej. Wszystkie wewnetrzne baseny sg ogrzewane. Stad w
przypadku domoéw z takimi basenami nalezy liczy¢ sie z wyzszymi kosztami zuzycia energii (prad, olej grzewczy itp.). Wysokos¢ kwoty
zalezy od wielu czynnikdw, takich jak: pora roku, temperatura wody czy wielko$¢ basenu. Zazwyczaj w dniu przyjazdu na miejsce
woda w basenie podgrzana jest do 24 stopni (oprdcz rezerwacji zatozonych na 3 i mniej dni przed przyjazdem). Baseny zewnetrzne
sq podgrzewane na rézne sposoby, ktére zalezg od decyzji wtasciciela. Z reguty mozna z nich korzysta¢ w terminach 15.06.-31.08. w
Skandynawii. Poza tymi terminami nie mozna oczekiwag, iz korzystanie z basenu zewnetrznego bedzie mozliwe.

6.2. Telefon

Koszty korzystania z telefonu sg rozliczane razem z pozostatymi kosztami zaleznymi od zuzycia.
7. Kaucja za obiekt wypoczynkowy (depozyt)

Kaucja, jako dodatkowe zabezpieczenie dla wiasciciela, ptatna jest najpdzniej w dniu przyjazdu na miejscu. O wysokosci oraz
koniecznosci wptacenia kaucji mogq Panstwo informowaé sie w ZEW PRZYGODY - zalezy ona jednak gtéwnie od wielkosci oraz
wyposazenia obiektu. Z kaucji rozliczone zostajg nie wliczone w cene najmu koszty zalezne od zuzycia (za wode, prad, gaz,
ogrzewanie, dodatkowe sprzatanie koncowe itp.) a takze koszty ewentualnie powstatych szkdd. Jezeli kaucja nie wystarczy na
pokrycie ww. kosztow, wiasciciel ma prawo obcigzy¢ nimi Uczestnikow.

W przypadku grup mtodziezowych a takze rezerwacji dokonanych na okres $wiat Bozego Narodzenia i Sylwestra standardowa kaucja
zostanie podwyzszona o 100 EUR za osobe, a optacenie sprzatania koncowego bedzie obowiazkowe.

Jezeli pobyt w obiekcie wakacyjnym trwa dtuzej niz 3 tygodnie, kaucja moze by¢ ptatna za kazdy jeden tydzien a do rachunku
dopisane zostanie sprzatanie koncowe. Zaleznie od dtugosci pobytu moze to by¢ wiecej niz jedno sprzatanie koncowe.



8. Sprzatanie koncowe

Klienci ZEW PRZYGODY proszeni sg 0 pozostawienie obiektu po swoim pobycie w takim stanie, w jakim chcieliby w nim przebywac.
Wiasciciel udostepnia Uczestnikom imprezy obiekt posprzatany i takim chciatby go takze zastac. Dotyczy to szczegdlnie czystosci:
loddwki, zamrazarki, kuchenki, zmywarki, piekarnika, grilla oraz urzadzen sanitarnych. Nawet jezeli sprzatanie koncowe jest ustugg
obowigzkowo ptatng lub zostato zamdéwione u wiasciciela, Uczestnicy zobowigzani sq do pozostawienia domu/ apartamentu
wakacyjnego w tadzie, tzn. podtogi powinny by¢ pozamiatane, naczynia umyte, meble i pozostate sprzety odstawione na swoje
miejsce a Smieci wyrzucone.

9. Szkody

Uczestnik korzystajacy z domu wakacyjnego zobowigzany jest do obchodzenia sie z samym domem jak i jego wyposazeniem w
sposob odpowiedzialny. Obiekt wakacyjny powinien po wyjezdzie Uczestnikéw znajdowac sie w takim samym stanie, jak w chwili ich
przyjazdu. Uczestnicy odpowiadajg wobec wiasciciela obiektu za wszelkie zniszczenia i szkody powstate w trakcie ich pobytu.
Wszelkie szkody powstate w czasie pobytu w danym obiekcie wakacyjnym muszg by¢ niezwtocznie zgtoszone wiascicielowi, zarzadcy
obiektu badz ZEW PRZYGODY. Roszczenia z tytutu szkdd powstatych w czasie pobytu Uczestnikéw i zgtoszonych przez nich na
miejscu, zostang rozliczone w ciggu 3 tygodni od momentu zakonczenia okresu najmu, o ile zniszczenia nie zostaty z premedytacjg
zatajone.

Wiasciciel obiektu i/ lub ZEW PRZYGODY kontrolujg obiekty wakacyjne przy kazdej zmianie Uczestnikow, sprawdzajac stan, w jakim
obiekt zostat pozostawiony.

W przypadku braku stosowania sie do zalecen niniejszych warunkdw, a takze w przypadku niezgtoszenia sie w wymaganym czasie w
wyznaczonym i/lub wykupionym punkcie wyjazdu i/lub transportu, odpowiedzialno§¢ ZEW PRZYGODY z tytutu szkdd z tym
zwigzanych jest wytaczona. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych, bezpieczenstwa, przepisow
pozarowych w $rodkach transportu i miejscach zakwaterowania. ZEW PRZYGODY nie odpowiada za konsekwencje wynikte z
naruszania przez Uczestnikéw tych przepisow.

ZEW PRZYGODY nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wobec Uczestnika za szkody z tytutu opdznien i innych
nieregularno$ci czy zaktocen zwigzanych z przewozem promowym lub innym transportem wybranym przez Uczestnika, jezeli tylko
nastapity one z przyczyn catkowicie niezaleznych od ZEW PRZYGODY i osdb dziatajacych w jego imieniu (przez przyczyny niezalezne
rozumie sie w szczegolnosci okolicznosci, ktdrych nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ mimo podjecia wszelkich mozliwych krokow
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa).

9.1. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Zakres przewidzianej umowa odpowiedzialnosci firmy ZEW PRZYGODY wobec Uczestnika za poniesione szkody, powstate w wyniku
zawinionych przez firme dziatan, z wyjatkiem tych powstatych na ciele, jest ograniczony do dwukrotnosci tacznej ceny najmu obiektu
wakacyjnegdo, o ile szkoda nie powstata na skutek dziatania umysinego lub razacej niedbatosci Uczestnika.

Zadanie odszkodowania wobec ZEW PRZYGODY jest o tyle ograniczone lub wykluczone, o ile na podstawie miedzynarodowych uméw
lub bazujacych na nich przepisach prawnych, ktére majg zastosowanie w przypadku $wiadczonych przez ZEW PRZYGODY ustug,
zadanie odszkodowania wobec ustugodawcow takich jak ZEW PRZYGODY pod pewnymi warunkami badz ograniczeniami jest mozliwe
lub tez pod pewnymi warunkami jest wykluczone.

10. Braki, obowiazek wspotdziatania

Jezeli po przybyciu na miejsce Uczestnik wbrew oczekiwaniom stwierdzi braki w wyposazeniu obiektu lub jego czystosci, powinien w
ciggu pierwszych 72 godzin powiadomi¢ o tym niezwltocznie wiasciciela obiektu i/ lub lokalne biuro wspdtpracujace z ZEW
PRZYGODY. Braki w czystosci obiektu nalezy zgtaszaC natychmiast. Jezeli pomoc nie zostanie udzielona w zadowalajacej formie,
Uczestnik proszony jest o zgtoszenie tego faktu telefonicznie w ZEW PRZYGODY.

Jezeli rozwigzanie danego problemu okazatoby sie niemozliwe lub niezwykle trudne do zrealizowania w przypadku danego obiektu,
ZEW PRZYGODY moze takze udzieli¢ pomocy oferujac odpowiedni obiekt zastepczy.

W przypadku ewentualnego wystapienia wad w $wiadczeniu ustugi, Uczestnik ZEW PRZYGODY zobowigzany jest do uczynienia w
ramach obowigzujacych przepisdw wszystkiego, co w jego mocy, aby przyczyni¢ sie do usuniecia przeszkdd i zminimalizowania
ewentualnie powstatych szkdd.

Przed catkowitym wypowiedzeniem umowy/ rezygnacjg z najmu, Uczestnik zobowigzany jest do dotrzymania powyzszych warunkow i
termindw zgtoszenia szkody w trakcie pobytu, w szczegdlnosci umozliwienie ZEW PRZYGODY usuniecia wady/braku, o ile jest to
mozliwe, chyba ze natychmiastowa rezygnacja z najmu (wypowiedzenie umowy) wynika ze szczegdlnych, prywatnych okolicznosci
Uczestnika.

Po zakonczeniu imprezy obnizenie ceny moze nastgpi¢ tylko pod warunkiem, iz Uczestnik przekazat firmie ZEW PRZYGODY
zawiadomienie o szkodzie w ww. sposdb w trakcie trwania imprezy lub jesli nie z winy Uczestnika zostato to uniemozliwione.

Wszelkie roszczenia dotyczace obnizenia ceny imprezy badz wynagrodzenia szkdd Uczestnicy muszg przedstawic pisemnie, w ciggu
miesigca od ustalonego w umowie/rezerwacji terminu zakonczenia okresu imprezy ZEW PRZYGODY na adres siedziby firmy lub na



adres e-mail: reklamacje@zewprzygody.pl. Po uptywie tego terminu Uczestnik moze zgtosi¢ ZEW PRZYGODY roszczenia jedynie
wowczas, gdy niedotrzymanie termindw nie byto przez Uczestnika zawinione.

Poza zadaniem obnizenia ceny imprezy lub wypowiedzeniem umowy, Uczestnik moze zada¢ od ZEW PRZYGODY petnego
odszkodowania, jednakze jedynie w przypadku, gdy to ZEW PRZYGODY bezposérednio odpowiada za szkody lub braki. Zadania
odszkodowawcze ograniczone sg do skutkéw finansowych, jakie zostaty bezposrednio spowodowane przez ww. braki.

Uczestnik i ZEW PRZYGODY ustalaja, ze zwigzane z umowg roszczenia przedawniajg sie po uptywie 1 roku od przewidzianego w
umowie zakonczenia podrozy. Jesli roszczenia Uczestnika sa w trakcie rozpatrywania, przedawnienie ulega zawieszeniu az do czasu
(dnia), gdy ZEW PRZYGODY odmdwi jego kontynuowania.

Odstepowanie przez Uczestnika ZEW PRZYGODY zgtaszanych roszczen osobom trzecim jest wykluczone.
11. Wyposazenie domow wakacyjnych

W wielu domach wakacyjnych, w ktdrych wynajmie posredniczy ZEW PRZYGODY, znajduja sie: pralka, suszarka do prania,
zmywarka, kuchenka mikrofalowa, zamrazarka, odtwarzacz DVD, telewizor, antena satelitarna, radio, sauna, solarium, basen,
telefon, dostep do Internetu itp. Wszystkie te sprzety sg udostepniane Uczestnikom ZEW PRZYGODY z reguty bezptatnie. Moze sie
zdarzy¢, iz ktérys z tych sprzetow lub urzadzenia sanitarne przestang niespodziewanie dziata¢é — za takie nagte awarie ZEW
PRZYGODY nie ponosi odpowiedzialnosci, jednakze niezwtocznie po poinformowaniu ZEW PRZYGODY o istniejacej awarii, zostang
podjete wszelkie srodki w celu jej usuniecia.

12. Zmiana ceny i zakresu ustug, rezygnacja i wypowiedzenie umowy przez ZEW PRZYGODY

Konieczne i wystepujace wbrew oczekiwaniom zmiany lub uzupetnienia poszczegdlnych $wiadczen dokonane przez ZEW PRZYGODY
w stosunku do informacji zawartych w potwierdzeniu lub samej rezerwacji (umowie) sg dopuszczalne po dokonaniu wigzacej
rezerwacji (zawarciu umowy) wytacznie w przypadku, gdy sa niezbedne i nie zmieniajg w sposob znaczacy rezerwacji. Ewentualne
roszczenia wysuwane na podstawie rekojmi nie wygasaja, jesli zmienione ustugi sg wadliwe.

Obowigzkiem firmy ZEW PRZYGODY jest poinformowanie swoich Uczestnikdw niezwtocznie o wszelkich takich dopuszczalnych
zmianach $wiadczen lub o anulowaniu rezerwacji. W takich wypadkach ZEW PRZYGODY oferuje swoim Uczestnikom mozliwos¢
dokonania zmiany rezerwagji albo zrezygnowania z niej bez zadnych dodatkowych kosztéw.

Jezeli wbrew oczekiwaniom zajda znaczne zmiany istotnych $wiadczen, Uczestnik jest uprawniony do odstgpienia od umowy nie
uiszczajac zadnych dodatkowych opfat albo do zadania umozliwienia mu dokonania innej, poréwnywalnej cenowo rezerwagiji, o ile
ZEW PRZYGODY bedzie w stanie takg swoim Uczestnikom zaoferowaé, nie ponoszac przy tym relatywnie nadmiernych kosztow
wiasnych. Zadania Uczestnika w takich okolicznociach powinny zosta¢ zgtoszone niezwtocznie po otrzymaniu od ZEW PRZYGODY
zawiadomienia o zmianach jakie zaszty.

W nastepujacych przypadkach ZEW PRZYGODY moze odstgpi¢ od rezerwacji - przed rozpoczeciem imprezy turystycznej/okresu
najmu - lub wypowiedzie¢ umowe - po rozpoczeciu imprezy turystycznej/okresu najmu:

Jezeli Uczestnik nie przestrzega termindw ptatnosci, sam utrudnia wejscie w zycie umowy i tym samym rozpoczecia podrdézy lub
zachowuje sie w sposob catkowicie sprzeczny z zawartg umowa, to jej rozwigzanie staje sie naturalnym skutkiem i jest
usprawiedliwione. W takim przypadku ZEW PRZYGODY zachowuje tez prawo do otrzymania od Uczestnika catej naleznej za ustugi
kwoty (tacznej). Dodatkowo ZEW PRZYGODY jest uprawniona do doliczenia sobie wartosci poczynionego naktadu czasu i pracy a
takze niewykorzystanych, a zamowionych $Swiadczen.

13. Spoznienia / sita wyzsza / nadzwyczajne okolicznosci

Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej, niemozliwej do przewidzenia w chwili dokonywania rezerwacji (zawierania umowy), $wiadczenie
ustugi ZEW PRZYGODY zostanie znacznie utrudnione, zaktdcone lub zagrozone, zardwno Uczestnik jak i ZEW PRZYGODY mogaq te
umowe (rezerwacje) wypowiedzie¢. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie: wojne, wojne domowa, katastrofy naturalne, epidemie,
zamkniecie granic, strajki itp.

Jezeli dojdzie do wypowiedzenia umowy z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzednim, to firmie ZEW PRZYGODY przystuguje prawo
do odszkodowania za poczynione przygotowania oraz naktad pracy.

14. Waznos¢ danych zawartych w prospektach oraz na stronie internetowej

14.1. Wszelkie informacje zawarte na stronie internetowej www.zewprzygody.pl, w prospektach czy katalogach ZEW PRZYGODY o
$wiadczonych ustugach, cenach oraz warunkach najmu stanowig integralng czes¢ oferty i sg wigzace dla stron umowy. Informacje te
odpowiadajg stanowi rzeczy na dzien ich ztozenia do druku i obowigzujg w dniu dokonywania rezerwacji oraz w okresie najmu.

O zakresie i rodzaju ustug, do ktdrych $wiadczenia ZEW PRZYGODY jest zobowigzana decyduje wytacznie treS¢ umowy zawartej z
Uczestnikiem, co w szczegolno$ci odnosi sie do sytuacji, gdy istnieje sprzecznos¢ pomiedzy wskazaniami zawartymi w prospektach,
katalogach, informacjach na stronie internetowej a treScig umowy.



14.2. Ulotki, katalogi, materiaty informacyjne przygotowywane sa z wielkg staranno$ciq i w zgodzie ze stanem wiedzy ZEW
PRZYGODY, jednakze zastrzegamy mozliwo$¢ wystepowania btedéw w druku.

14.3. Powyzsze Ogolne Warunki Uczestnictwa i Najmu sg jedynymi obowigzujacymi i zastepuja wszystkie poprzednio dostepne, np.
zawarte na starych dokumentach najmu. Wszelkie rezerwacje sq zawierane na podstawie powyzszych Ogdlnych Warunkdw
Uczestnictwa i Najmu.

14.4. Jezeli niewaznoscig dotknieta jest tylko czeS¢ postanowien umowy, umowa ta pozostaje w mocy co do pozostatych czesci,
chyba ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien dotknietych niewazno$cig umowa nie dosztaby do skutku.

15. Postanowienia koncowe

15.1 Zawarcie umowy o impreze turystyczng jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o0 ochronie danych osobowych na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie danych osobowych niezbednych do realizacji niniejszej
umowy.

15.2 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Uczestnictwa i Najmu stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego
oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.

15.3 Wszelkie spory, wynikajace z realizacji umowy ZEW PRZYGODY i Uczestnik bedg sie starali rozwigzywac polubownie. W razie
niemoznosci polubownego zatatwienia sporu, sprawe rozpatrzy sad rzeczowo wiasciwy dla siedziby ZEW PRZYGODY.

UCZESTNIK ZEW PRZYGODY



